МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ОСВІТНЬО – ПРОФЕСІЙНА ПРОГРАМА

«ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ»

Першого рівня вищої освіти

за спеціальністю 075 Маркетинг 

галузі знань 07 Управління та адміністрування
Кваліфікація: Бакалавр з маркетингу
Профіль освітньої програми «Інтернет маркетинг»
Спеціальність "Маркетинг"

	1 – Загальна інформація

	Повна назва вищого навчального закладу та структурного підрозділу
	Тернопільський національний економічний університет, кафедра маркетингу

	Ступінь вищої освіти та назва кваліфікації мовою оригіналу
	Перший (бакалаврський) рівень.

	Офіційна назва освітньої програми
	Бакалавр з маркетингу

	Тип диплому та обсяг освітньої програми
	Диплом бакалавра, одинарний, 
240 кредитів ЄКТС,
 термін навчання 3 роки 10 місяців

	Наявність акредитації
	Акредитовано Міністерством освіти і науки України 

	Цикл/рівень

	НРК України – 6 рівень, FQ-EHEA – перший цикл, 
ЕQF-LLL – 6 рівень

	Передумови
	Без обмежень доступу до навчання. 
Умови вступу визначають Правила прийому до Тернопільського національного економічного університету

	Мова(и) викладання
	Українська

	Інтернет-адреса постійного розміщення опису освітньої програми
	www.tneu.edu.ua


	2 – Мета освітньої програми

	Підготовка фахівців з інтернет маркетингу, які володіють інноваційним креативним мисленням та компетентностями, необхідними для вирішення складних спеціалізованих задач та практичних проблем з організації маркетингової діяльності та просування маркетингових продуктів засобами інтернет мережі. 



	3 - Характеристика освітньої програми

	Предметна область (галузь знань, спеціальність)
	Галузь знань 07 Управління та адміністрування, спеціальність 075 Маркетинг. 
Об’єктом вивчення є маркетингова діяльність як форма взаємодії суб’єктів ринкових відносин для задоволення їх економічних та соціальних інтересів. 

Теоретичний зміст предметної області маркетингу ґрунтується на поняттях, категоріях, концепціях, принципах теорії маркетингу, які визначають тенденції та закономірності розвитку ринку. Предметна область містить знання з фундаментального маркетингу, поведінки споживача, маркетингових досліджень, маркетингової товарної політики, маркетингового ціноутворення, маркетингової політики розподілу, маркетингових комунікацій, логістики, інформаційних систем і технологій в маркетингу, цифрового маркетингу, математичних і статистичних методів у маркетингу з врахуванням глобалізаційних процесів.

Бакалавр з маркетингу має оволодіти системою загальнонаукових та спеціальних методів, професійними методиками та технологіями, необхідними для забезпечення ефективної маркетингової діяльності.

Інструменти та обладнання включають сучасні універсальні та спеціалізовані інформаційні системи і програмні продукти, необхідні для прийняття та імплементації маркетингових управлінських рішень


	4 – Викладання та оцінювання

	Викладання та навчання
	Основні підходи, методи та технології, які використовуються в даній програмі: студентоцентроване та проблемно-орієнтоване навчання, самонавчання, навчання на основі досліджень тощо. Викладання проводиться у таких формах: 
лекції, 
практичні заняття, 
самостійне навчання, 
індивідуальні заняття,
проектна робота в командах, 
курсові роботи, 
консультації з викладачами,
практика на підприємствах,
підготовка кваліфікаційної роботи, 
залучення до виконання розділів науково-дослідницьких робіт кафедри.


	Оцінювання
	Усні та письмові екзамени, заліки, захист звіту з практики, захист курсових робіт, захист кваліфікаційної роботи тощо.


	5 – Програмні компетентності

	Інтегральна компетентність
	Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у галузі маркетингової діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів маркетингу і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.

	Загальні компетентності (ЗК)
	1. Здатність до абстрактного мислення, застосування  методів наукового пізнання.

2. Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями, генерувати нові ідеї.

3. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість, мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути наполегливим у досягненні поставлених завдань і взятих обов’язків.

4. Знання та розуміння предметної області професійної діяльності.

5. Здатність застосовувати професійні знання у практичних ситуаціях, уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми, приймати обґрунтовані рішення.
6. Здатність до проведення досліджень, пошуку, оброблення та аналізу інформації.

7. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій, пакетів прикладних програм, економіко-математичних методів та моделей.

8. Здатність професійно спілкуватися державною та іноземною мовами як усно, так і письмово.

9. Здатність працювати в команді та автономно, навички міжособистісної взаємодії.

10. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня.

11. Здатність працювати в міжнародному середовищі.

12. Здатність діяти соціально відповідально на основі етичних принципів, прагнення до збереження довкілля.

	Фахові компетентності спеціальності (ФК)


	1. Здатність демонструвати розуміння основ та історії розвитку теорії маркетингу.

2. Здатність логічно і послідовно передавати отримані базові знання предметної області маркетингу.

3. Здатність сприймати нову інформацію й інтерпретувати її в контексті вже засвоєної маркетингової інформації.

4. Здатність демонструвати розуміння сутності та змісту теорії маркетингу і функціональних зв'язків між її складовими.

5. Здатність критично аналізувати й узагальнювати положення предметної області сучасного маркетингу.

6. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти маркетингу.

7. Здатність демонструвати розуміння особливостей досліджень, пов'язаних зі специфікою предметної області маркетингу.

8. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на результати господарської діяльності ринкових суб’єктів.

9. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в умовах невизначеності.

10. Здатність демонструвати розуміння маркетингового забезпечення інноваційної діяльності.

11. Здатність до розуміння функціонування і використання сучасних інформаційних систем підтримки маркетингових управлінських рішень та розроблення рекомендацій щодо підвищення їх ефективності.

12. Здатність демонструвати розуміння законів та закономірностей функціонування ринку, поведінки його суб’єктів.

13. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати досліджень.

14. Здатність провадження ефективної маркетингової діяльності ринкового суб’єкта в крос-функціональному розрізі.

15. Здатність пропонувати вдосконалення щодо функцій маркетингової діяльності. 

16. Здатність збору, обробки, аналізу та інтерпретації необхідних даних для ефективної маркетингової діяльності в мережі Інтернет.

17. Здатність до провадження маркетингової діяльності в мережі Інтернет.

18. Здатність планувати та організовувати розробку товарної, цінової, збутової та комунікативної діяльності на ринку країн ЄС.

19. Здатність планувати та організовувати розробку товарної, цінової, збутової та комунікативної діяльності промислових підприємств.

20. Здатність до оптимізації торговельного простору.

21. Здатність застосовувати методи моделювання з метою прийняття управлінських рішень.

22. Здатність розробляти плани продажу та використовувати інструменти збутової діяльності.

23. Здатність раціонально організовувати торгово-технологічні процеси підприємств торгівлі.

24. Здатність  управляти асортиментом та якістю товарів.

25. Здатність розробляти плани маркетингових комунікацій та реалізовувати за допомогою цифрових технологій.

26. Здатність використовувати методи пошукової оптимізації сайтів. 

27. Здатність розробляти та застосовувати різні види стратегій e-mail маркетингу.

28. Здатність розробляти та реалізовувати ринково-продуктову стратегію маркетингу на ринках товарів і послуг.

29. Здатність до організації підприємницької діяльності та оцінки її ефективності.

30. Здатність планувати та організовувати розробку товарної, цінової, збутової та комунікативної діяльності підприємства сфери послуг.

	6 – Програмні результати навчання

	
	1. Показати належний рівень знань у сфері маркетингу, стійке розуміння принципів побудови й розвитку його теорії.

2. Визначати способи аналізу й передбачення ринкових явищ та процесів на основі застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних навичок здійснення маркетингової діяльності.

3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань у сфері маркетингу.

4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію.

5. Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових систем різного рівня, а також особливості поведінки їх суб’єктів.

6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності.

7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового інструментарію.

8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін маркетингового середовища.

9. Усвідомлювати ризиковий характер провадження маркетингової діяльності, враховувати рівень невизначеності маркетингового середовища при прийнятті управлінських рішень.

10. Пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні варіанти прийняття управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у сфері маркетингу, представникам різних структурних підрозділів ринкового суб’єкта.

11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід та здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта.

12. Набути навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.

13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички підприємницької та управлінської ініціативи.

14. Виконувати функціональні обов’язки в групі під керівництвом лідера, приймати нестандартні маркетингові рішення.

15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань, поваги до різноманіття та міжкультурності.

16. Підвищувати рівень особистої професійної підготовки.

17. Оволодіти навичками письмової та усної професійної комунікації державною й іноземною мовами, а також належного використання професійної термінології.

18. Набути навичок у аналізі об’єктів інвестування. 

19. Реалізовувати функції управління економічними системами на базі застосування сучасного модельного інструментарію, аналітичних та інформаційних технологій процесів підтримки прийняття рішень.
20. Оволодіти навичками щодо організації і технології торговельної діяльності в сучасних умовах госпо​дарювання.

21. Оволодіти навичками щодо розробки маркетингових планів.

22. Вибудовувати ефективні комунікації з партнерами та клієнтами за допомогою email-маркетингу.

23. Застосовувати маркетингові механізми та інструменти для розвитку та конвергенції транскордонних регіонів.

24. Використовувати відповідні методи та інструменти маркетингу залежно від окремих галузей та сфер діяльності.

25. Застосовувати методи маркетингу для вдосконалення маркетингової товарної політики.

26. Використовувати маркетингові метрики для оцінки результатів маркетингової діяльності підприємств.

27. Використовувати основні інструменти веб-аналітики, досліджувати ринок і визначати цільову аудиторію, аналізувати конкурентів та обирати цілі сайту.

28.  Автоматизувати процес взаємодії з клієнтами, ефективно організувати зворотний зв'язок, оперативно отримувати маркетингову інформацію і на цій основі приймати ефективні, обґрунтовані маркетингові рішення.

29. Планувати та організовувати торгівельний простір з врахуванням сучасних концепцій мерчандайзингу.

30. Здійснювати маркетингову діяльність на ринках товарів промислового призначення.

31. Просувати продукти, послуги, компанії чи бренди за допомогою соціальних медіа.

32. Використовувати сучасні комунікативні технології у створенні маркетингових комунікативних кампаній та організовувати їх практичне впровадження.

	8 – Ресурсне забезпечення реалізації програми

	Кадрове забезпечення
	Освітню програму забезпечує кафедра маркетингу у складі 8 осіб, з них 1 доктор економічних наук, 7 кандидатів економічних наук. Всі науково-педагогічні працівники, залучені до реалізації освітньої складової освітньої програми, є штатними співробітниками ТНЕУ, мають підтверджений рівень наукової і професійної активності, переважна більшість є практикуючими спеціалістами. Середній вік професорсько-викладацького складу кафедри 35 років


	Матеріально-технічне забезпечення
	Інструменти та обладнання включають сучасні універсальні та спеціалізовані інформаційні системи і програмні продукти, необхідні для прийняття та імплементації маркетингових управлінських рішень (комп’ютерну техніку, пакети прикладних програм та інформаційно-комунікаційні технології).

Забезпеченість навчальними приміщеннями, комп’ютерними робочими місцями, мультимедійним обладнанням відповідає потребі і ліцензійному обсягу. 

Студентам кафедри маркетингу ТНЕУ доступні 3 комп’ютерні класи з безлімітним доступом до мережі Інтернет.  Наявна вся необхідна соціально-побутова інфраструктура, 100% всі студенти забезпечуються гуртожитками на території студентського містечка.


	Інформаційне та навчально-методичне забезпечення
	Офіційний веб-сайт http://www.tneu.edu.ua. містить інформацію про освітні програми, навчальну, наукову і виховну діяльність, структурні підрозділи, правила прийому, контакти. Фонд наукової бібліотеки ТНЕУ містить більше 519784 екземпляри літератури, з них наукової – 164198;  навчальної – 327274; в т.ч. в електронній формі – 25466, є НМКД з усіх заявлених дисциплін. Читальний зал має 138 комп’ютерів і забезпечений бездротовим доступом до мережі Інтернет. Всі ресурси бібліотеки доступні через сайту університету: http://library.tneu.edu.ua/index.php/uk/


	9 – Академічна мобільність

	Національна кредитна мобільність
	Національна кредитна мобільність здійснюється відповідно до угод ТНЕУ.

	Міжнародна кредитна мобільність
	Відповідно до угод ТНЕУ та укладених угод про міжнародну академічну мобільність (Еразмус+, К1).


2. Перелік дисциплін освітньо-професійної  програми «Інтернет маркетинг», які забезпечують реалізацію фахових компетентностей
(читають викладачі кафедри маркетингу
 та запрошені  практики)
	№ п/п
	Назва дисципліни
	Кількість кредитів

	1.
	Маркетинг (Нормативна)
	5

	
	Курсова робота з маркетингу
	3

	2.
	Маркетинг (українською, німецькою або англійською мовами)
	5

	3.
	Креативне мислення
	6

	4.
	Маркетингові дослідження
	6

	5.
	Мерчандайзинг
	8

	6.
	Копірайтинг
	5

	7.
	Поведінка споживачів
	8

	8.
	Візуальний контент
	5

	9.
	Інформаційні системи в маркетингу  
	5

	10.
	Маркетингове планування і бюджетування
	7

	11.
	Основи електронного маркетингу
	7

	12.
	Маркетинг послуг
	5

	13.
	Нейромаркетинг
	5

	14.
	Контекстна реклама
	5

	15.
	Маркетингова товарна політика
	5

	16.
	Web-маркетинг: SEO
	5

	17.
	Маркетингові цифрові стратегії 
	6

	18.
	Ціноутворення та цінова політика
	6

	19.
	Інтернет-продажі та Email-маркетинг
	5

	20.
	РR –технології
	5

	21.
	Web-маркетинг: SMМ
	6

	22.
	Web-аналітика
	6

	23.
	Маркетингова політика розподілу
	5

	24.
	Управління продажами
	8

	25.
	Маркетингові комунікації та цифрові технології
	5

	26
	Ведення і технологія переговорів
	5

	
	Міждисциплінарна курсова робота
	3

	
	Практика і тренінг із спеціальності
	9

	
	Випускна робота бакалавра
	6


